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REKLAMACNI RAD

I

Tento reklamacni rad byl zpracovan v souladu s pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi Obcanského zakoniku,
Obchodniho zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Upravuje zplsob a zakladni podminky reklamace
vad zbozi a uplatnéni prav vyplyvajicich se zaruky za zboZi. Dodavatelem je spolecnost ROMVEL s.r.o. (dale jen
dodavatel). Odbératelem je subjekt, ktery s dodavatelem uzavrel kupni smlouvu (dale jen odbératel). Neni-li uvedeno
jinak, pak tento reklamacni rad upravuje vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, ktery pri uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské subjekty a mezi dodavatelem a odbératelem, ktery je
spotrebitelem. Reklamacni rad je nedilnou soucasti smlouvy o koupi zbozi mezi dodavatelem a odbératelem a odbératel
byl pri uzavirani kupni smlouvy s reklamacnim radem seznamen a souhlasi s nim.

II.
1. Dodavatel neodpovida za vady zbozi, o kterych odbératel védél nebo s prihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla
smlouva uzavirana, musel védét, ledaze se vady tykaji vlastnosti zboZi, které mélo zbozi mit dle smlouvy.

2. Po prevzeti zbozi je odbératel povinen zkontrolovat mnozstvi, typ a druh zbozi. Pfipadné nesrovnalosti je nutné
oznamit dodavateli nejpozdéji do 24 hod. od prevzeti zasilky. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. Dodavatel si
vyhrazuje pravo neuznat reklamaci na chybnou dodavku zbozi, pokud byla objednavka podana pouze telefonicky.

3. Po prevzeti zboZi je dale odbératel povinen zkontrolovat zbozi a ihned zfejmé vady oznamit (napr. rozbité sklenéné a
keramickeé prislusenstvi, rozbita zrcadla, rozbité sklenéné police, apod.) bezodkladné dodavateli (nejdéle do 24 hod. po
prevzetizbozi). Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel !

4.V pripadé doruceni zbozi prepravni sluzbou je odbératel povinen zkontrolovat stav zasilky a pri zjevném poruseni obalu
sepsat zapis o stavu zasilky s prepravni sluzbou a zasilku odmitnout.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit vzhled zbozi a pouZzité materialy oproti aktualnimu katalogu a webovym
strankam prodavajiciho, a to bez predchoziho upozornéni. Tyto zmény se nepovazuji za vady zbozi a nezakladaji
odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi.

.

Na zboZi je poskytovana zarucni doba v délce 24 mésicll ode dne jeho prevzeti odbératelem, neni-li v konkrétnim pripadé
stanovena na vybrané zbozi zaruka delsi. Prodlouzena zarucni doba se vzdy vztahuje pouze na funkcnost a povrchovou
Gpravu vyrobkud. Prodlouzena zaruéni doba se nevztahuje na tyto casti vyrobki nebo vyrobky oznacené
dodavatelem/vyrobcem jako spotfebni: pumpicky davkovacd, toaletni WC kartace vcetné rukojeti, plastové Casti a
vyrobky, sklenéné, plastové a keramické prislusenstvi ( nadobky, kelimky, nadobky davkovacu, mydlenky, apod.). Na tyto
dily se vzdy vztahuje pouze zakonna zarucni doba. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zarucni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruc¢ni dobé.

Prodlouzena zarucni doba na vyrobky :
- série KIBO - 10 let na funkénost vyrobku, 3 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobku

- série UNIX - 10 let na funkcnost vyrobku, 3 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobku

- stojankové sety (art. Cisla: UN 13095..-26) - 3 roky na funkénost, 2 roky na povrch a spotrebni ¢asti
- série Pallas Athéna - 10 let na funkénost vyrobku, 3 roky na povrch, 2 roky spotfebni casti vyrobku
- série Bormo - 10 let na funkénost vyrobku, 3 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobku

- série Esprit - 5 let na funkénost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotrebni ¢asti vyrobk(

- série Lotus - 5 let na funkénost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotrebni ¢asti vyrobku

- série Metro - 5 let na funkénost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotrebni Casti vyrobk

- série Kalypso - 5 let na funkénost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobku

- série Simona - 5 let na funkcnost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotrebni Casti vyrobku

- série Monolit - 5 let na funkénost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobku

- Dratény program - 10 let na funkénost vyrobku, 2 roky na povrch, 2 roky spotrebni asti vyrobkd

- Madla - 5 let na funkénost vyrobku , 3 roky na povrch, 2 roky spotfebni ¢asti vyrobku

- ostatni vyrobky - 5 let na funkénost, 2 roky na povrch, 2 roky spotrebni ¢asti vyrobkd

pripadné viz baleni
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IV.

1. Dodavatel neodpovida za nize uvedené vady zbozi :

- zazavady a poskozeni zpUsobené nespravnym pouzivanim, neodbornou manipulaci nebo instalaci.

- za zavady zpusobené nedodrzenim podminek o drzbé vyrobku ( viz. Gdrzba vyrobku).

- za zavady zpusobené mechanickym poskozenim odbératelem, montazni firmou nebo koneénym spotrebitelem.
- za zavady vzniklé necistotami ve vodovodnim fadu nebo poskozeni zptsobené vodnim kamenem.

- za zavady vzniklé za neobvyklych podminek, neodvratnou udalosti ( prirodni katastrofy), elektrostatickym vybojem,
bleskem, povétrnostnimi vlivy, apod.

- zazavady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim.

- za zavady vzniklé pri nedodrzeni obecnych zasad pro béZné nakladani se zbozim obdobného charakteru.

- za zavady vzniklé béznym opotrebenim vyrobku.

2. Za vadu zbozi rovnéz nelze povazovat, kdyz véc byla uzivana nadmérné ¢i jinak neprimérené Ucelu, pro ktery se bézné
uziva nebo by se méla uzivat.

U sklenénych vyrobki a vyrobku z keramiky neni povazovano za zavadu pokud se lisi odstin barvy od vystavenych vzorku
na prodejné nebo od obrazk( v tisténé podobé. Rovnéz nejsou povazovany za zavadu drobné kresby, nesrovnalosti a
drobné tecky v povrchu skla (u sklenénych vyrobkd ) ¢i glazury (u keramickych vyrobka).

Zavadu neni povazovano pokud vyrobky nejsou znaceny chybéjicim logem NIMCO.
Zavadu neni povazovano pokud se vyrobky z keramiky drobné tvarové odlisuji (+/- 2 %)

3. DalSi naroky z odpovédnosti za vady a lhiity k jejich uplatnéni se fidi zakonem.

V.

Zbozi zaslané k reklamaci musi vzdy obsahovat kromé podrobného popisu zavady i doklad o zakoupeni ( kopii). Zbozi
zaslané k reklamaci musi byt radné ocisténo! V opaéném pripadé si dodavatel si vyhrazuje pravo G¢tovat castku za cisténi
vyrobku ( toaletni kartace K¢ 100,- bez DPH, ostatni K¢ 60,- bez DPH ). Dale si dodavatel vyhrazuje pravo odloZit reseni
reklamace a neocisténé zbozi nejprve zaslat zpét na naklady odbératele. Veskeré zboZzi zaslané k reklamaci musi byt
bezpecéné a spravné zabaleno tak, aby béhem prepravy nedoslo k jeho poskozeni. Za vady vzniklé pFepravou v disledku
nedostate¢ného obalu nese vinu odesilatel ¢i odbératel.

VI.

1. Je-li odbératel spotrebitelem, pak je dodavatel povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu
a zpusobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

2. Je-li odbératel spotrebitelem, pak dodavatel nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel se spotfebitelem nedohodne na delsi Lh(té.

3. Je-li odbératel podnikatelem, ktery pri uzavirani kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti, pak je
dodavatel povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky zpusob vyFizeni reklamace spotrebitel pozaduje.

4. 0 tom, zda reklamace bude vyrizena kladné nebo zaporné rozhoduje reklamacni oddéleni dodavatele, které je vzdy
povinno spolu s reklamovanym zbozim poslat pisemné vyjadreni k reklamaci.

5. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZzi v zaruéni opravé. V pripadé vymény zbozi ziskava odbératel
zaruku novou v délce 24 mésicl.

VII.
Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné dily nebo cely vyrobek za inovované. Pivodni vyménéné dily, pfipadné celé
vyrobky se stavaji majetkem dodavatele.
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VIII.

Je-li odbératel spotrebitelem, pak pri uplatnéni reklamace plati nasledujici:

- jde-li o vadu, kterou lze odstranit, pak ma odbératel pravo na bezplatné, véasné a radné odstranéni vady, a dodavatel je
povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit;

- jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt radné uzivana jako véc bez vady, pak ma
odbératel pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava prislusi odbérateli, jde-li sice o vady
odstranitelné, jestlize vsak odbératel nemdze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné
uzivat;

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li odbératel vyménu véci, ma odbératel pravo na primérenou slevu z
ceny véci nebo muze od smlouvy odstoupit.

Neni-li reklamované zboZi jiz v prodeji, ma odbératel pravo na odebrani jiného (druhové urceného) zbozi ve stejné
cenoveé relaci. Pokud to neni mozné, ma pravo na vraceni kupni ceny vyrobku.

Je-li odbératel podnikatelem, ktery pri uzavirani kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské cinnosti, pak pri
uplatnéni reklamace ma odbératel pravo na vyménu vadného zbozi za bezvadné pouze v pripadé, Ze se jedna o vadu
neodstranitelnou, tj. o vadu, ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt radné uzivano jako zboZi bez vady a vadu
prokazatelné nelze opravit. Neni-li reklamované zbozi jiZ v prodeji, ma odbératel pravo na odebrani jiného (druhové
urceného) zbozi ve stejné cenové relaci. Pokud to neni mozné, ma pravo na vraceni kupni ceny vyrobku.

IX
1. Udrzba vyrobk

Vseobecny navod Udrzby

Povrch pochromovanych vyrobkd a vyrobkd z korozivzdorné oceli vyzaduje pravidelné cisténi. Koupelnové doplriky lze
Cistit horkou vodou s prostfedkem na myti nadobi (saponat) a poté prelestit jemnym hadrikem a vytrit do sucha. Nejlepsi
zpUsob na odstranéni silnéjsiho znecisténi, napr. vodniho kamene, je pouZiti octa. Roztok by mél pisobit néjakou dobu,
cca 15 - 20 minut. Po aplikaci je nutné vyrobek dobre oplachnout ¢istou vodou. Na plochy vyrobkd z korozivzdorné oceli
lesténé do vysokého lesku je nutné pouzivat bezchlorové prostredky ! Napr. na ¢isténi skla.

Sklenéné a keramické prislusenstvi doplriku Cistéte obdobnym zpusobem jako kovové ¢asti a vyvarujte se také pouzivani
prostfedkd zminénych nize. V zadném pripadé nepouzivejte k ¢isténi mycku na nadobi.

Poskozeni m(iZe nastat v téchto pripadech :

a) pouziti bélicich nebo desinfekcnich prostredkd predevsim pokud obsahuji slouceniny chloru (chlornany, chlorecnany,
apod.). Tyto prostredky nemusi byt pouzivany primo na vyrobky.

b) vlivem pusobeni vodniho kamene. Tlusté vrstvy vodniho kamene, které jsou i vlhké, vyrazné zvysuji riziko poskozeni i
koroze.

¢) pouziti alkalickych nebo kyselych silné koncentrovanych Eisticich prostfedkd a prostredkd obsahujici silna oxidacni
Cinidla (protiplisnové a bélici prostredky). Tyto prostfedky nemusi byt pouzivany primo na vyrobky. V omezené
provétravanych prostorech je vhodné se vyhnout pouZiti téchto prostfedkd - odparované chlorované slouceniny mohou
na povrchu kondenzovat a tim ho poskodit. Pokud je nutné tyto Cistici nebo desinfekéni prostredky pouZzit, je nutné
zajistit dobré vétrani prostor a ¢isténé povrchy dobre a rychle oplachnout!

d) pouziti prostredku stavebni chemie urcenych pro cisténi napf. dlazeb od stavebnich hmot - jsou velmi korozné
agresivni!

e) pouziti tekutych nebo pastovitych pisk(, které obsahuji abrasivni Castice! Je tfeba vyhnout se jakymkoli drsnym
Cisticim prostredkim, protoze ty mohou byt pric¢inou Skrabancl. V Zadném pripadé se nesmi pouzivat ocelova vlna. Ta
uvolnuje castecky Zeleza, které porusuji povrch.

f) pouzivani ponornych lazni na Cisténi stribra! Ty obsahuji silné kyseliny nebo chloridy a jsou pro ¢isténi pochromovanych
vyrobkd ¢i vyrobku z korozivzdorné oceli rovnéz naprosto nevhodné.

g) v pripadé cisténi povrch( Cisticimi prostredky, kde neni znamé slozeni, které by mohlo poskodit vrchni vrstvu
povrchové tpravy. Skodliva je i kuchyriska stl.

PouZivanim nevhodnych Cisticich prostfedkd nebo nespravnou Gdrzbou dochazi k poskozeni vyrobku vinou spotfebitele a
na vzniklé zavady nemuze byt uplatnéna reklamace!
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2. Piktogramy na obalech NIMCO

Neni-li mozné zobrazit na obalech kompletni navod na Udrzbu vyrobkd, jsou pouzity symboly ( piktogramy ) vyznacujici
zjednoduseny navod na Udrzbu vyrobku. Symboly vyznacuji ¢isténi pouze vlhkym hadrikem, octovym roztokem a zakaz
vyrobky Cistit chemickymia abrasivnimi, prostredky, pisky apod.

aceticum

E‘m 8% | ol J

Piktogramy vyznacuji ¢isténi vyrobkd - hadrikem, vodou, octem &i octovym roztokem - ,,ANO”.

Piktogramy vyznacuji ZAKAZ &isténi vyrobku abrasivnimi a chemickymi prostiedky a zakaz pouzivani mycky na nadobi.- ,,NE”.

Dekujeme



