Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovych obchodech provozovanych
spole¢nosti WellMall s.r.o., od 26. Fijna 2017

Podminky blize vymezuji a upfestiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost
WellMall s.r.o. se sidlem Brnénec 53, 569 04 Brnénec, IC 287 99 968, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 28086 a kupujiciho
(zakaznik, spottebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zékonikem (€.
89/2012 Sb.) a zdkonem o ochran¢ spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem (¢. 89/2012
Sb.).

Vymezeni pojmi

Prodavajici je obchodni spolenost WellMall s.r.o. se sidlem Brnénec 53, 569 04 Brnénec, IC 287
99 968, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 28086. WellMall s.r.o. je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim
jinych podnikatelti dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Giprave se
rozliSuje kupujici, ktery je spotiebitelem a kupujici, ktery spotiebitelem neni.

Kupujici spotiebitel nebo jen spotiebitel je kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pti samostatném
vykonu svého povolani, poptipad€ osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Kupni smlouva

Je-1i kupujicim spotiebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného
zbozi dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim—
spotiebitelem a ptijetim objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vS§ak toto potvrzeni nema
vliv. Vzniklou smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) 1ze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
stran nebo na zaklad¢ zdkonnych divodi.

Pted zaslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodévajicimu
kliknutim na tlac¢itko ,,Dokoncit objednavku®.

Neni-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
kupujicim a samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
vcetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamaéni fad je
kupujici dostateCnym zptisobem pted vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost
se s nimi seznamit.



Béh lhity pro vytizeni reklamaci je pozastaven v ptipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potifebné pro vytizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podkladl apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladi od kupujiciho v nejkrats§i mozné dobé¢. Lhiita je od tohoto
data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladta kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zéklad¢ dohody s kupujicim, v té€chto ptipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava
nebo se vyraznym zpisobem zménila cena dodavatele zboZzi. V piipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu a

k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, kter¢ jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotfebitele.
Takové zboZi splituje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Danovy doklad (fakturu) odesilame po zpracovani objednavky (do 3 pracovnich dnt) elektronicky
na Vasi emailovou adresu uvedenou na objedndvce. Tento daflovy doklad uschovejte pro ptipadné
reklamace po celou dobu zaruéni lhiity daného produktu.

Prava z vadného plnéni

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné€ prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku).

Prodévajici odpovida spotiebiteli, ze véc pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spottebiteli, ze v dob¢, kdy spotiebitel véc pievzal,

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéval s ohledem na povahu zbozi a
na zékladé reklamy jimi provadéné,

* se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

* véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
* véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miiZze spotiebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady neptimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze
spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéni nové véci, nebo vyménu soucasti
ma spotiebitel 1 v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad.

Neodstoupi-li spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptimétenou slevu. Spotiebitel ma pravo
na pfiméfenou slevu i v pfipad¢, ze mu prodavajici nemtze dodat novou véc bez vad, vymenit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v ptipad¢, ze prodavajici nezjednd napravu v piimérené dob& nebo
ze by zjednani napravy spottebiteli plisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpisobil.



Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyf mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v prabehu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, ze véc
byla vadna jiz pti prevzeti. Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po pfechodu
nebezpeci Skody na véci a presvedci se o jejich vlastnostech a mnoZzstvi.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni na adrese reklamace@wellmall, bude mu do
nasledujiciho pracovniho dne (nejvyse do 3 pracovnich dnii) zaslano na email pisemné vyrozuméni
s terminem pfijeti oznameni a vysledkem Setfeni dané udalosti. Reklamace bude vytizena do 30 dnti

vvvvvv

reklamant firmy.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodévajiciho za vady muze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy dle § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku (v internetovém
obchod¢), ma spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo bez udani divodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od ptevzeti zbozi (v ptipad¢, ze predmétem kupni smlouvy je
nekolik druhti zbozi nebo dodéani n€kolika Casti, bezi tato lhiita ode dne pievzeti posledni dodavky
zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve lhiit¢ uvedené

v predchozi véte.

V piipadé, Ze si spotiebitel pieje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnd,
kontaktuje pisemné prodéavajiciho a uvede, ze odstupuje od smlouvy idealné s uvedenim cisla
objednavky, data ndkupu a ¢isla uctu pro vraceni penéz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize spotiebitel vyuzit t€Z vzorkovy formulai poskytovany
prodavajicim, jenz tvoii ptilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize
spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho reklamace@wellmall.cz

V ptipad¢, Ze kupujici dle ptfedchozich odstavct odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prosttedky piijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodate¢né ndklady na dodani zbozi
vzniklé v dasledku kupujici zvoleného zpisobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevné;jsi zptusob
standardniho dodédni zboZzi nabizeny prodavajicim) do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci
jinak. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim €1 jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté
penézni prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dnti vSak nelze chépat jako moznost
bezplatného zapljceni zboZzi. Spotiebitel v pfipad¢ vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do

14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy vydat vse, co
na zéakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe mozné (napt. v mezidobi bylo zbozi
zniceno nebo spotifebovano), musi spotiebitel poskytnout penézitou ndhradu jako protihodnotu toho,
co jiz nemiiZze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢astecné, miize prodavajici
uplatnit na spotiebiteli pravo na nahradu Skody a zapocist svlij narok na vracenou kupni cenu.
Prodavajici je v takovém piipade povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotiebiteli

v takovém ptipad¢ vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Piesné podminky vratky budou odeslany bezprostiedné po ptijeti formulare k odstoupeni.

V ptipadé¢ odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele, ponese spotiebitel naklady spojené s
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navracenim zbozi! A to i v ptipad¢, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zédkoniku
nema zejmeéna, v piipad¢ smluv:

« nakup byl prokazateln& (prodejni doklad — faktura) uskute¢nén na ICO (firmu). Obchodni
vztah je usmériilovan obchodnim zakonikem.

* Lhtta 14ti dnti od koupé jiz uplynula

* dle § 1837 odstavce d, obfanského zédkoniku, nebudou uznany vratky zbozi, které bylo
piipraveno dle ptani zakaznika. (shrnovaci dvete, ...)

Dalsi informace k odstoupeni spotiebitele ve 14-ti denni lhité jsou k dispozici na internetovych
strankach prodavajiciho www.wellmall.cz.

Formulaf pro Odstoupeni od smlouvy ve lhuté 14 dna

Storno objednavky

Storno ze strany kupujiciho

Objednavku je mozno stornovat do 24 hodin (v pracovni dobé od 8 - 16 hodin) - telefonicky na
lince 516 413 260, 777 633 902 nebo emailem na info@levna-koupelna.cz, info@wellmall.cz.
Vzdy, prosime, uvadéjte Cislo objednavky, které najdete v mailu, ktery jste obdrzeli po zadani
internetové objednavky. Jestlize toto ¢islo nemate, uved'te VaSe jméno a adresu, které jste zadali pfi
registraci, a produkt, ktery jste objednali.

JestliZe spotiebitel neprevezme zésilku, kterou pisemné nebo telefonicky nestornoval, vyhrazuje si
prodavajici pravo uctovat spotiebiteli manipulacni a expedi¢ni poplatky ve vysi dolozitelnych
pfepravnich naklada.

V piipadé€ storna jiz prevzaté zasilky je nutno postupovat stejné jako v ptipad¢ odstoupeni od
smlouvy ve lhaté 14 dnt.

Storno ze strany prodavajiciho

Prodavajici ma pravo stornovat objednavku nebo ¢ast objednavky v ptipadé, Ze zbozi jiz neni
dodavatelem vyrabéno nebo dodavéano. V tomto ptipad¢ bude prodavajici spotiebitele neprodlené
kontaktovat za icelem dohody o dalsim postupu. V ptipadég, Ze bylo zbozi spotiebitelem zaplaceno,
bude toto ¢astka bezodkladné v plné vysi vracena zpét, a to - po dohodé se spotiebitelem - formou
bankovniho pievodu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi oznaceného pojmem ,,Momentalné
nedostupné* v piipad¢, Ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se
jeho cena vyrazné zménila a zédkaznik toto pfed samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje.
Prodavajici zdkaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objedndvka uhrazena, budou
zakaznikovi penize vraceny na ucet.

Ochrana osobnich udaju

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem o ochrané€ osobnich dajti €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatki a predpisi.
Osobnimi udaji, které spotiebitel prodavajicimu dobrovolné poskytl a které shromazd'uje se rozumi
jméno, piijmeni, titul, adresa bydlisté a zejména ¢islo telefonu a e-mailova adresa.


http://www.levna-koupelna.cz/index.php?route=common/formulare&typ=odstoupeni

Prodavajici prohlaSuje, ze veskeré osobni tidaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskutecnéni
plnéni smlouvy se spotiebitelem a nebudou jinak zvetejnény, poskytnuty tieti osob& apod.

s vyjimkou situace souvisejici s platebnim stykem a distribuci objednaného zbozi (sdéleni jména a
adresy dodani). Pokud dé spotiebitel souhlas, miize mu prodavajici sdélovat e-mailem obchodni
sd¢€leni a nabidky vztahujici se k sortimentu internetového obchodu www.levna-koupelna.cz a
www.wellmall.cz.

Spotiebitel ma kdykoli moznost se na proddvajiciho obratit a budou mu zodpovézeny veskeré
dotazy tykajici se problematiky osobnich tdaji. Zadost o informaci o zpracovavanych osobnich
udajich lze podat bud’to osobné nebo pres kontaktni e-mail: info@wellmall.cz Uplatnit ptipadné
namitky proti zpracovani osobnich udajt, odvolat udéleny souhlas ¢i zménit jeho rozsah lze témito
zpusoby:

* navstévou sidla firmy: Brnénec 53, 569 04 Brnénec
* e-mailovou zpravou na: info@wellmall.cz ¢i zavolanim na telefon 516 413 260
* pisemné na adresu: WellMall s.r.0., Brnénec 53, 569 04 Brnénec

WellMall s.r.0. je zapsan v registru vedeném Ufadem pro ochranu osobnich Gidaji pod &islem
00046958.

Naklady na pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkii na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.
Naéklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zdklad¢ smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava
Ceskeé republiky a budou feseny piislusSnymi soudy Ceské republiky.

Ptipadné spory mezi firmou WellMall a Kupujicim lze fesit také mimosoudni cestou. K
mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni

inspekce, se sidlem Stépa’tnské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

Nez-li bude piistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, pak WellMall doporucuje Kupujicimu
nejdiive vyuzit kontaktii na reklamacni oddéleni firmy Wellmall pro vyfeSeni nastalé situace.
Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Z.asilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodéavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je ndkup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miize kupujici souhlas podle ptedchozi véty kdykoliv odvolat.
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Z.avérefna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
uzavieni kupni smlouvy. Objednévka spottebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim archivovéana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je
ptistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzaviit v ceském jazyce, ptipadné i v jinych jazycich, pokud to
nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni.

Tyto obchodni podminky spottebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni
kupni smlouvy kupujici pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li

v konkrétnim ptipad¢ prokazatelné dohodnuto jinak.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v ptipadé¢ sporu o vyklad pojmi plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a a¢inné od 26. 10. 2017 a
rusi predchozi znéni Obchodnich podminek vcetné jejich soucasti.

V Brnénci, dne 26. fijna 2017
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